
POLICIA LOCAL 
 

 RECEPCIÓ DENÚNCIES  
 ATESTATS DE TRÀNSIT  
 CONTROL ACTIVITATS  
 EDUCACIÓ VIÀRIA  
 LLICÈNCIA D'ARMES  
 POLICIA DE PROXIMITAT 
 CENS DE CANS 
 CENS D’ACIRES 

 
 
RECEPCIÓ I ELABORACIÓ DE DENÚNCIES PER DELICTES I FALTES (ROBATORIS, 
AGRESSIONS, ETC)  
 
Descripció:  
 
Atenció i elaboració d'atestats a persones que han estat víctimes d'un acte d'agressió contra el 
seu patrimoni, robatori en immoble o negoci, atracament, agressions físiques i/o psíquiques, 
agressió sexual, maltractaments etc. , en general, persones víctimes de fets tipificats en el Codi 
Penal i en les Lleis Penals Especials.  
 
Tramitació d'Ordre de Protecció a víctimes de violència domèstica i/o gènere  
 
Lloc: Porter policia Local, Rei Sanxo, 1 - Valldemossa. 
 
Horari: De 09,00 a 21,00 hores. 
 
Documentació a presentar: El Document Nacional d'Identitat o Passaport, o Permís de conduir, 
de qui presenta la denúncia.  
 
Qualsevol dada rellevant del fet, (identificació detallada dels fets, descripció de l'autor, 
testimonis, matricules de vehicles, etc.) que es pugui aportar a la declaració i confecció de la 
denúncia.  
 
Termini: Com més aviat millor des que es produeix el fet denunciable.  
 
Fonament Legal: Llei d'Enjudiciament Criminal i Codi Penal.  
 
Observacions: Atenent a la naturalesa, extensió i importància del fet denunciat, l'assumpte pot 
ser tractat per Unitats Especials de la pròpia Policia Local en una investigació posterior, 
realitzada amb tècniques policials més especials i/o en coordinació amb altres cossos de 
seguretat, sempre sota les directrius i supervisió de Jutjats i Tribunals. 
 
 
REALITZACIÓ D' ATESTATS DE TRÀFIC 
 
Descripció: Es produeix la intervenció d' Agents especialitzats en accidents de tràfic quan en el 
sinistre hagin resultat persones ferides i/o haguessin resultat danys materials importants, d' 
elevada quantia, que ocorren en el Terme Municipal. Acudeixen al lloc del sinistre, es recullen 
les dades dels conductors, dels vehicles i víctimes implicades, així mateix, es comprova l' estat 
de la calçada i qualsevol circumstància que sigui rellevant per a la investigació de l' accident. Es 
prenen declaracions “in situ” (si és possible) a testimonis i partícips de l'accident, es realitzen 
croquis i mesuraments, es prenen fotografies, etc. Si existeixen ferits se sol·licita assistència 
sanitària. Si no és possible prendre declaracions en el lloc de l'accident s'acudeix a l'hospital o al 
domicili dels ferits. També es poden citar als implicats i testimonis a declarar en la Unitat 



d'Atestats situada en el Porter de la Policia Local. S'atenen a la Companyies Asseguradores i 
finalment es remeten els atestats que procedeixin als jutjats.  
 
· Horari d'atenció a les Companyies Asseguradores (consultes d'atestats), de dilluns, a 
divendres de 08,00 a 15,00 hores. 
  
· Telèfon: 971612940 
 
Documentació a presentar en cas de interposar denuncia: El Document Nacional d'Identitat i/o 
Passaport, Permís de conduir, Permís de circulació del vehicle implicat, Rebut del Segur, 
Certificat d'Inspecció d'I.T.V., Nº de referència de l'accident (si l'hi haguessin donat), quantes 
dades objectives que afavoreixin la investigació de l'accident. 
 
Lloc de presentació de la documentació: Rei Sanxo, 1 
 
Termini: En la major brevetat. 
 
 
 
POLICIA DE PROXIMITAT 
 
 
L'Excm. Ajuntament d'Valldemossa compte amb la figura del Policia Tutor , amb la intenció de 
promoure el respecte a les normes d'educació cívica, i cuidar als escolars del municipi durant la 
seva estada en els diferents centres educatius d'Valldemossa. Altre dels objectius principals d' 
aquesta iniciativa és donar suport a la direcció dels col·legis i als familiars en la tasca educativa 
des de la perspectiva de la seguretat, per a evitar qualsevol possible conflicte o una dolenta 
conducta per part dels menors.  
 
Funcions del Policia de Proximitat: 
 

 Educació Viària 
 Educació Cívica  
 Educació Mediambiental 
 Vandalisme  
 Assetjament escolar i/o maltractament escolar  
 Absentisme escolar 

 
Seguretat en instal·lacions 
 
Protocol de Funcionament: 
 
Comunicació directa amb l'Adreça del Col·legi, així com amb el professorat dels diferents 
centres escolars. 
  
Rebre informació puntual i detallada de les incidències que es produeixin en els centres 
relacionades amb l'absentisme escolar, violència en les aules, brots de racisme i xenofòbia, 
consum de substàncies estupefaents i alcohol, entre altres temes. 
  
Assistència a les reunions del Consell Escolar i de les AMPAS. 
  
Impartir xerrades informatives sobre temes d'interès, sol·licitades per les AMPAS i els Centres 
Educatius.  
 
Coordinació amb l'Adreça dels Instituts i la Prefectura del Cos. 
 
Seguiment dels problemes sorgits en la comunitat escolar. 



  
 
Contacta amb el teu Policia Tutor: 
 
Contacta amb el teu Policia Tutor personalment quan ho vegis en el Col·legi o Institut, així com 
en el carrer o en les dependències policials. També pots fer-lo a través del correu electrònic, o 
escrivint un suggeriment o pregunta en la Bústia del Policia Tutor. Una altra de les formes per 
les quals pots parlar amb el teu agent tutor és a través del telèfon. 
 
Dies de Treball: De dilluns a divendres de les 8h a les 15h. 
 
Qui és el teu Policia de Proximitat? 
 
L'Agent Tutor és la figura mediadora essencial per a conèixer els problemes dels menors, 
respecte a temes de seguretat ciutadana, educació cívica, viària, mediambiental, o qualsevol 
altre tema relacionat amb el benestar dels escolars de Valldemossa. El Policia Tutor es 
convertirà en la principal llera de comunicació per a solucionar juntament amb els centres 
escolars les dificultats que els nens puguin tenir en el seu moment a dies. 
 
També mantindrà un contacte fluït amb les Associacions de Mares i Pares AMPAS, el Professorat 
i serà nexe d'unió amb l'Ajuntament de la localitat, per a prevenir entre tots possibles casos de 
delinqüència juvenil, drogodependència, assetjament o absentisme escolar. Aquest Policia Tutor 
també assistirà a Consells Escolars i reunions on es tractin temes relacionats amb la seva 
matèria, per a comprendre i conèixer els problemes de la població més jove. 
 
L'Ajuntament Valldemossa, conscient de la importància de donar als seus ciutadans no només 
un servei policial per perseguir els delictes, sinó també un servei preventiu i proper als 
problemes quotidians, ha posat en marxa la POLICIA DE PROXIMITAT, una policia per a un 
entorn de convivència. 
 
Els agents de la unitat de Policia de Proximitat són unes persones que intenten integrar-se en el 
veïnat i el seu entorn, apropant l’Ajuntament al ciutadà. Els agents destinats, patrullen a peu o 
en vehicle, per tal de tenir més proximitat amb el ciutadà. El seu torn de treball es comprèn de 
dilluns a diumenge, en dos torns, matí i capvespre.  
 
El treball principal del Policia de Proximitat és transmetre i derivar a l’àrea corresponent els 
problemes suscitats del seu treball a la seva zona, per la qual cosa, porta un telèfon mòbil, amb 
el qual el veïnat pot posar-se en contacte directament amb ell i exposar-li el seu problema, 
sense haver-se de desplaçar a les dependències municipals per temes senzills, sent així un 
servei més personal. Tot això, sense deixar de banda els problemes de circulació i la seguretat 
ciutadana al seu poble. 
 
La POLICIA DE BARRI hi és per:  
 
·         AJUDAR-TE 
·         INFORMAR-TE 
·         ESCOLTAR ELS TEUS SUGGERIMENTS 
·         PREVENIR INFRACCIONS 
·         EVITAR ACCIDENTS 
·         INTERCEDIR EN PETITS CONFLICTES VEÏNALS 
·         PROCURAR LA FLUÏDESA DEL TRÀNSIT 
·         CONTROLAR EL COMPLIMENT DE LA  
          NORMATIVA  MUNICIPAL 
 
En definitiva, per MILLORAR LA SEVA QUALITAT DE VIDA! 
 
CONFIA EN EL POLICIA DE PROXIMITAT sempre que tinguis qualsevol sospita o problema 
veïnal. La seva feina és estar per tu i la resta de veïns, ajudar en tot allò que passa al barri i 



que necessita la seva intervenció. Per descomptat, perquè la seva feina tingui èxit necessita la 
col·laboració de tots: col·labora sempre que puguis i intenta mantenir sempre un comportament 
cívic. 
 
Gràcies. 
 
 
CENS DE CANS 
 
 
S'obre el període del cens municipal de cans, des del 01 de desembre fins al 10 de gener de 
2011. 
 
Lloc: Quarter de la Policia Local de Valldemossa, Rei Sanxo,1 
Tel. 971 612940 / mov. 669 365 192 
 
Horari: 
 
Matins de 12:00 h a 14:00 h 
Horabaixes de 18:00 h a 20:00 h 
Durant tots els dies de la setmana 
 
Documentació a presentar: 
 
Cartilla de vacunació 
Certificat de microxip 
Certificat de cans perillosos en cas d'estar catalogats 
 
El propietari haurà d'anar acompanyat del can per fer-li una foto i una fitxa 
  
Per més informació consultau l'ordenaça de tinença d'animals domèstics 
 
CENS D’ACIRES 
 
Sol·citud tarja ACIRE 
  
Sol·liciutds necessaries per demanar les etiquetes d'ACIRE per Valldemossa. Hi ha dos tipus de 
sol·licituds: ACIRE i ACIRE laboral (per aquells que tenen contracte de feina i té un cost). 
   
Documents de descàrrega i enllaços 
  
(Pdf) Sol·licitud ACIRE 
Sol·licitud residents  
  
(pdf) Sol·licitud ACIRE laboral 
Sol·licitud ACIRE per aquelles persones amb contracte laboral a Valldemossa (té un cost)  
 
  
ALTRES ÀREES D'INTERÈS  
 
BOIB  
DRET PRIVAT  
GOVERN DE LES ILLES  
BUTLLETÍ DE L'ESTAT  
CODI PENAL  
CODI CIVIL  
POLICIA NACIONAL  



GUARDIA CIVIL  
D.G.T.  
E.B.A.P.  
OPOSICIONS  
COET  
REGLA.CIRCULACIÓ  
LECr  
TRADUCTOR  
LLEI 30/92 
    


